AGB's

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

An dieser Stelle méchten wir Sie Uber unsere Geschafts- und Reisebedingungen informieren,
die die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 651 a ff BGB erganzen und Bestandteil des
zwischen lhnen und uns geschlossenen Reisevertrages sind. Nehmen Sie sich Zeit und lesen
Sie die nachfolgenden Reisebedingungen in Ruhe durch.

-1- Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde der Go Holiday Tours GmbH den Abschluss eines R

1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Anget

1.3. Der Kunde hat flr alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornirr
-2- Bezahlung

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dlrfen nur gegen Aushandigung des

2.2. Bei Vertragsschluss ist eine Anzahlung in H6he von 15% des Reisepreises fallig.

2.3. Die Restzahlung des Reisepreises ist spatestens bei Aushandigung oder Zugang der Reiseunt

2.4. Gerat der Reisekunde mit der Anzahlung oder mit der Restzahlung in Verzug, ist die Go Holida

-3- Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Leist
-4- Leistungsanderungen
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4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des R

4.2. Die Go Holiday Tours GmbH ist verpflichtet, den Kunden Utiber wesentliche Leistungsanderunge

-5- Rucktritt durch den Kunden (Stornokosten) und Ersatzperson

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Maf3geblich ist der Zug:

5.2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick (Storno) oder tritt er die Reise nicht an, so kann die G

Die Ricktrittskosten betragen pro Reisekunde:

- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 15%

- vom 29. - 22. Tag vor Reiseantritt 25%

-vom 21. - 15. Tag vor Reiseantritt 35%

-vom 14. - 7. Tag vor Reiseantritt 45%

-vom 6. - 1. Tag vor Reiseantritt 60%

- ab dem Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt 80% des Reisepreises.

Als Stichtag fur die Berechnung gilt der Zugang der Rucktrittserklarung. Dem Reisenden bleibt es u

5.3. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte

5.4. Eine Reiserlcktrittskostenversicherung ist nicht im Reisepreis enthalten. Der Abschluss einer F

-6- Rucktritt und Kiindigung durch die Go Holiday Tours GmbH

6.1. Die Go Holiday Tours GmbH kann wegen Nichterreichens einer ausgeschriebenen Mindestteilr

a. in der Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert wird sowie der Zeitpunkt, bis zu w
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b. in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen wird. Ein Rlcktritt ist spé

6.2. Auf die gesetzlichen Kiindigungsmdglichkeiten aufgrund héherer Gewalt geman § 651 j BGB w

-7- Gewabhrleistung

7.1. Werden Reiseleistungen nicht vertragsmanig erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. L

7.2. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafen Erbringung der Reise kann der Reisende eine ents

7.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisekunde den Re

die Go Holiday Tours GmbH keine zumutbare Abhilfe leistet, nachdem der Kunde hierfiir eine ange

-8- Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung der Go Holiday Tours GmbH flr Schaden, die nicht Kérperschaden sit

8.2. Die deliktische Haftung der Go Holiday Tours GmbH fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz od

8.3. Von der ortlichen Reiseleitung in eigener Organisation oder von anderen Personen in eigener (
Aktivitaten und Mietwagen gehdren nicht zum Reisevertragsinhalt zwischen dem Reisekunden und

8.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen die Go Holiday Tours GmbH ist insoweit beschrankt oder

-9- Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérunge!
-10- Anmeldung von Anspriichen, Verjahrung und Abtretungsverbot
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Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise (§§ 651c bis 651 f BGB) hat der Re
Reisevermittler (Reisebiiro) gentigt fir die Einhaltung der Frist nicht. Nach Ablauf dieser Frist kann
FOr die Anmeldung von Reisegepéackschaden und Verspatungen bei Reisegepéack im Zusammenhe

10.2. Ansprliche des Reisekunden nach den §§ 651 c bis f BGB aus Verletzung des Lebens, bei K¢

10.3. -Abtretungsverbot- Die Abtretung von Anspriichen des Reisekunden gegen die Go Holiday Tc

-11- Informationspflichten liber Fluggesellschaft
Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 zur Unterrichtung von Fluggast:
ist die Go Holiday Tours GmbH verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellsc
-12- Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1. Die Go Holiday Tours GmbH steht daflr ein, Reisekunden mit deutscher Staatsbirgerschaft (

12.2. Die Go Holiday Tours GmbH haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwer
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass die Go Holiday Tours GmbH die Verzégerung zu vertre

12.3. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller far die Durchfihrung der Reise wichtigen Pass-, Visa

-13- Rechtswahl
Auf den Reisevertrag und auf das Rechtsverhalinis zwischen dem
-14- Gerichtsstand

14.1. Der Gerichtsstand der Go Holiday Tours GmbH ist der Firmensitz in Hamburg.

14.2. Fir Klagen der Go Holiday Tours GmbH gegen den Reisekunden ist der Wohnsitz des Reisel
Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wol
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz der Go Holiday Tours G

-15- Sonstige Bestimmungen
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15.1. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit

15.2. Stand dieser Bedingungen ist Januar 2009.

-16- Reiseveranstalter
Anschrift und Sitz der Go Holiday Tours GmbH:

Budapesterstr. 35
10787 Berlin
Tel.: 030/51651057-70
Telefax: 030/51651057-75
www.super-guenstig-weg.de
Registergericht Berlin Charlottenburg, HRB 131302 B;
Geschaftsfihrer: Mahmoud Hassan

A) Vorbemerkung
Grundsatze

Lieber Reisekunde,
bitte schenken Sie den nachstehenden Informationen lhre Aufmerksamkeit. Hierzu
einige Erlauterungen zu wichtigen nachfolgend regelméaBig verwendeten Begriffen:

Veranstalter einer (Pauschal-)Reise ist grundsatzlich, wer - mindestens - zwi
Vermittler einer (Pauschal-) Reise ist der derjenige, der die Reiseleistungen z
Leistungstrager ist derjenige, der im Reisevertragsverhaltnis eine Leistung erbringt.
Reisevertragsrecht ist das Verbraucherschutzrecht nach § 651a ff. BGB bei der Anbah

Soweit Sie eine Pauschalreise buchen, sind die Aligemeinen Geschaftsbedingungen
des Reiseveranstalters zu beachten, bei dem Sie die Reise gebucht haben. Sofern die
Buchung uber einen Reisevermittler zustande gekommen ist, sind fur die Vermittlung
auch dessen Allgemeine Geschaftsbedingungen zu beachten. Sofern Sie einzelne
Leistungen, wie zum Beispiel Beforderung oder Unterkunft separat buchen, beachten Sie
bitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Leistungsanbieters. Sofern
Sie Uber diese Website eine Pauschalreise buchen, beachten Sie bitte unsere  Vermittl
ungsbedingungen
. Mdchten Sie eine von uns angebotene Pauschalreise buchen, beachten Sie bitte unsere
allgemeinen
Reisebedinqungen
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. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der anderen Veranstalter, Leistungstrager bzw.
Anbieter werden lhnen bei dem jeweiligen Buchungsvorgang verfliigbar gemacht.

B) Nutzungsverhaltnis zur Nutzung dieser Website

Bitte beachten Sie auch die Nutzungsbedingungen f&uuml;r diese Website, die
allgemeine Grundsatze der Nutzung der Website und die
Datenschutzerkl&auml;rung
beinhalten und erganzend zu den nachstehenden Bestimmungen gelten.

Nachstehend finden Sie

C) unsere Vermittlungsbedingungen flr die Falle, in
D) unsere Reisebedingungen f&uuml;r die F&auml;lle, in den wir selbst Veranstalter der F

C) Vermittlungsbedingungen
1. Geltungsbereich

Diese Vermittlungsbedingungen gelten fir unsere Vermittlungsleist
2. Vermittlung von Reisen und sonstigen Leistungen fir Dritte

1. Wir treten als Vermittler zwischen
2. Die von uns im Internet dargestellten Angebote stellen K
3. Wir Ubernehmen keinerlei Haftung fir die Durchflihrung ¢
3. Serviceentgelt
1. Der Kunde beauftragt uns im Rahr
2. Das Serviceentgelt ist zusatzlich zu den Anspriichen der

4. Einbeziehung von AGB der Veranstalter und Leistungserbringer

Flr das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Verans
5. Pflichten des Kunden

Mangel unserer Vermittlungsleistung sind uns gegentber unverzg
6. Versicherungen

Wir weisen auf die Méglichkeit und etwaige Notwendigkeit des Abs
einer Reisericktrittskostenversicherung und/oder einer Versicherung zur Deckung der Rickfi
Reisegepackversicherung,

Auslandskrankenversicherung
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hin. Die Prifung der Notwendigkeit des Abschlusses und der Eignung einer der genannten oder wei
7. Zahlung des Preises

1. Soweit wir Reise- oder sonstige Le
2. Die Zahlungsbedingungen richten sich nach den Allgeme
3. Wir behalten uns vor, etwaige Rlckbelastungsentgelte b

8. Haftung

1. Wir haften nicht fir den Vermittlun
2. Wir sind in dem uns zumutbaren Umfang bemuht sicherz
3. Wir ibernehmen keinerlei Gewahr fur die Richtigkeit, Vol
4 Wir haften nicht flr den nicht von uns zu veriretenden Ve

Die einzelnen Angaben zu den (Pauschal-) Reisen und Leistungen beruhen auf den Angaben der

D) Reisebedingungen
Vorbemerkung:

Bitte beachten Sie, dus¥ dibsenpaainsieine mieddrgédedtsfirignéngenu

1. Abschluss des Reisevertrages

1. Mit der Anmeldung bietet der Kunc

2. Die von uns im Internet oder in sonstigen der Buchung z

Mit der Eingabe seiner Daten und dem Absenden des Online-Buchungsformulars gibt der Kunde
3. Eventuell von uns erklarte Empfangsbestatigungen (d.h.

4. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande

2. Leistungen sowie Leistungsanderungen

1. Allein maf3geblich fir die vom Ver:
Anderungen und Abweichungen wesentlicher Reiseleistt
Eventuelle Gewéhrleistungsanspriche bleiben unberihr
Wir sind verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsénderur
Im Falle einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistun

ok wp

3. Zahlung des Preises und Aushandigung der Reiseunterlagen

1. Vor Ende der Reise dirfen wir ers
2. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlief3t sit
3. Sie erhalten rechtzeitig vor Reisebeginn samtliche Reise
4. Preiserh6hung
1. Wir behalten uns vor, den mit dem
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1. Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages besteheno
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdl
b) In anderen Fallen werden die vom Befdrdert

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehen
Eine Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertrags
Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises
Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach unser

a0

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn (Stornokosten) und Umbuchung

1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeg
a) bei Flugpauschalreisen:

- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%

- ab dem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
- ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%
- ab dem 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%
- ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 55%

- ab Nichtantritt 75%

b) bei Kreuzfahrten:

- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%

- ab dem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%
- ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%
- ab dem 14. vor Reiseantritt 80%

c) Ferienhdusern, Ferienwohnungen und Appartements:
- zum 61. Tag vor Reiseantritt 20%

- dem 60. bis 35. Tag vor Reiseantritt 50%
- dem 34. Tag vor Reiseantritt 80%

2. Dem Kunden bleibt es unbenommen, uns nachz
3. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reiserlcktl
4. Auf Umbuchungen (z.B. Anderungen des Reisetermins,

Nach Beginn der in Ziffer 5.1. genannten Fristen ist eine Umbuchung grundsétzlich ausgeschloss
6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Bei nicht in Anspruch genommenen ordnungsgemaf angebotenen
7. Kiindigung durch uns aus Grinden im Verhalten des Reisenden

Wir kbnnen nach dem Antritt der Reise den Reisevertrag ohne Einl
wenn Sie die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abomahnung nachhaltig stéren oder Sie sich
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Di

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

1. Wegen Nichterreichens der Minde
a) in der Reiseausschreibung der betroffenen Reise die |
b) auf diese Angaben in der Reisebestatigung deutlich le
Ein Reiserlcktritt muss spatestens am 23. Tag vor dem
3. Wird die Reise wegen des Rucktritts nicht durchgefihrt,

no

9. Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Sie sind verpflichtet, bei Leistungs:
2. Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihnre Beanstandungen
3. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintré
4. Schaden oder Zustellungsverzégerungen von Reisegeps

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

1. Anspriiche wegen nicht vertragsge
2. Die Verjahrung ist bei Verhandlungen Gber den Anspruct
3. Ansprlche aus unerlaubter Handlung unterliegen der ge:

11. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

1. Wir stehen daflr ein, dass Kunder
2. Wir haften nicht flr die rechtzeitige Erteilung und den Zu:
3. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitf
4. Der Reisende sollte sich zusatzlich tGber Infektions- und |

12. Informationspflicht zur Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 ist der Veranstalter verpflichtet, den R
e von der EU-Kontitissien. aufajer. Basiamgydel/biv-OL21 1 tl2@0barerdffentlichte &quot;gemeinschaf
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